Politika privatnosti
(GDPR)

1. UuvoD

Misija tvrtke Ojdani¢ d.o.o. (Turanjska ulica 3s, Remetinec, 10000 Zagreb, OIB: 66369533811) je pruZanje usluga
vulkanizacije za moto, osobni, terenski i poluteretni program. Uz prodaju guma, u nasoj radionici pruzamo
usluge montaZe i demontaze, balansiranja naplataka, usluznog C¢uvanja guma, popravka ostecenih guma, te
uslugu najma prikolice za motocikle. Vasa privatnost nam je vaZna, stoga teZimo prema jasnom informiranju o
prikupljanju, koristenju, obradi Vasih osobnih podataka i informiranju s kime dijelimo Vase osobne podatke prilikom
koristenja usluga. Nasa Politika privatnosti primjenjuje se na bilo koju osobu koja koristi nase usluge.

Politika privatnosti uskladena je prema Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR — General Data Protection Regulation)
te Vas informiramo i time nudimo nasim klijentima izbor o podacima koje prikupljamo, koristimo i dijelimo na nacin
opisan u ovoj Politici privatnosti.

1.1. USLUGE

Nasa Politika privatnosti odnosi se na Vasu upotrebu nasih usluga. Politika privatnosti primjenjuje se na Ojdanié
d.o.o., komunikaciju i usluge, kao i na komunikaciju prilikom upita za izvrSenje usluge. Ova politika privatnosti ne
odnosi se na usluge za koje se navodi da posluju prema razli¢itim pravilima privatnosti.

1.2. KONTROLER PODATAKA

Ako se prijavite za nasSe usluge, Ojdani¢ d.o.o. ¢e biti kontroler Vasih osobnih podataka, u smislu prikupljanja, obrade
i koriStenja u daljnjoj komunikaciji s nasim suradnicima. U tom slucaju Vasi osobni podaci podlijezu ovim Pravilima o
privatnosti.

Ako ste posjetitelj naseg web mjesta, prikupljanje Vasih podataka podlijeZze Uvjetima Weebly.com (web operater) i
Google Analyticsa.

1.3. PROMIJENA

Ojdani¢ d.o.0. moze izmijeniti ovu Politiku privatnosti. Slobodno nas obavijestite ako se protivite bilo kakvim
promjenama. Vase daljnje koristenje nasih usluga, postaje podloZno aZuriranim Pravilima privatnosti te znaci daljnje
prikupljanje, koristenje i/ili dijeljenje vasih osobnih podataka prema posljednjih izmjenama.

2. PODACI KOJE PRIKUPLIAMO

Ojdani¢ d.o.o. izric¢ito navodi koji podaci su potrebni za pruzanje usluge vulkanizacije. Obavezujemo se pruZati zastitu
osobnih podataka korisnika, tako da prikupljamo samo osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za
ispunjenje nasih obveza. Informiramo korisnike o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito dajemo
korisnicima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujué¢i moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo
ime ukloni s popisa koji se koriste za marketinske akcije. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo
djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici tvrtke Ojdani¢ d.o.0. i poslovni partneri
odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

2.1. PODACI KOJE NAM VI DOSTAVITE

Kada nam se obratite vezano za usluge putem e-poste ili ispunom obrasca na nasoj web stranici, tada prikupljamo i
koristimo Vase ime i prezime, e-adresu, kontakt broj u svrhu ispune Vaseg zahtjeva.

Vas je slobodan izbor dostaviti nam dodatne informacije ili ostale podatke koje Zelite napomenuti kada ispunjavate
kontakt obrazac ili nam Saljete e-postu. Ti podaci nam pomazu kako bismo efikasnije komunicirali vezano za usluge
koje pruzamo.

Prilikom potvrde upita, kako bismo ispunili naSe obveze, moZemo Vas traZiti dodatne podatke u slucajevima: ako je
propisano zakonom; za izvrSavanje zakonskih obveza; prilikom eventualnog sklapanja ugovora o pruzanju neke
usluge.

2.2. PODACI PRIKUPLJENI OD TRECE STRANE

Moguci prikupljeni podaci od trece strane dolaze od strane posluzitelja globalne mreze i koristenja kolacica.

Ojdani¢ d.o.o. web stranica koristi Weebly.com kao operatera web stranice i oglasivackog kanala te Google Analytics
(statisticki softver) u svrhu provodenja remarketing oglasivackih kampanja. Prema zadanim postavkama, Weebly.com
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i Google Analytics, biljezi podatke poput: informacije o stranici i informacije o korisniku. IP adresa nije dostupna u
Google Analytics jer je to osobna identifikacija (PIl) koja krsi uvjete usluge Google Analytics.

Kako bi se olaksalo pregledavanje nasih web-stranica, nas posluZitelj globalne mreze koristi kolaci¢e. Prilikom
pristupa nasoj stranici, ponuden vam je izbor Zelite li ili ne koristiti kolaci¢e. Pristankom, dajete suglasnost koristenja
kolacica i podataka koji iz njih proizlaze.

Detaljniji opis o nacinu koristenja prikupljenih podataka od trece strane i koristenju kolaci¢a nalazi se u posebnom
dokumentu KoriStenije kolaciéa.

3. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Prilikom Vase potvrde upita u usluzi, osobni podaci se koriste u svrhu biljeZenja upita, izrade racuna i ponuda.

Vase osobne podatke prikupljamo radi: Sto ucinkovitijeg odgovora na vas upit, osiguranja i izvrSenja pruzanja trazene
usluge, odrzavanja pruzanja kvalitete nasih usluga i nase interne statisticke obrade podataka, promocije nasih usluga
te radi mogucnosti slanja publikacija, brosura i drugih promidzbenih materijala.

3.1. NACELA KORISTENJA OSOBNIH PODATAKA

Ojdani¢ d.o.o. cijeni Vasu privatnost i zbog toga poslujemo prema sljedec¢im nacelima:

e Izri¢ito navodimo koji, kada i zasto su nam potrebni Vasi osobni podaci,

e Koristimo Vase osobne podatke za obradu Vasih zahtjeva unutar Ojdani¢ d.o.o. poslovanja,

¢ Uz Vasu suglasnost, povremeno Vas obavjeStavamo o novostima koje se ti¢u usluga Ojdanic d.o.o. poslovanja.

Ako uocite da Ojdani¢ d.o.0. ne postupa prema ovim nacelima ili imate bilo kakvu drugu primjedbu vezanu uz nacin
poslovanja, obavijestite nas na vulkanizacija.ojdanic@gmail.com i mi ¢emo upotrijebiti sve napore da istrazimo i
ispravimo problem Sto je prije moguce.

3.2. WEB REZERVACIJSKI OBRAZAC | E-POSTA

Kada nam se obratite vezano za usluge koje pruzamo, od Vas zahtijevamo Vase ime i prezime, kontakt broj i e-
adresu. Prilikom ispune kontakt obrasca, Vas je slobodan izbor upisati ostale podatke koje Zelite napomenuti u
obrascu ili putem e-poste.

Navedene podatke, obavezne i neobavezne, pohranjujemo pod Vasim imenom u Ojdani¢ d.o.o. sustav i koristimo ih
u svrhu ispune Vaseg zahtjeva i tijekom provedbe usluge. Nakon izvrsenja usluge, podaci ostaju u nasoj arhivi te se
mogu ukloniti ako Vi to zatrazite.

Davanjem osobnih podataka, jamcite da su informacije koje ste priloZili tocne i ispravne.

3.3. ANKETE I UPITNICI

Povremeno, provodimo ankete i upitnike. Podaci koje prikupimo anketama ili upitnicima koriste se iskljudivo za
potrebe tvrtke Ojdani¢ d.o.o. Anketama provjeravamo zadovoljstvo pruZene usluge, a podatke koristimo za
statisticku obradu iz kojih proizlaze rezultati o uspjesnosti nasih usluga. Ti rezultati nam pomaZu za daljnje razvijanje
kvalitetnih usluga kako bi slijedili svoju misiju i omogucili kvalitetnu uslugu vulkanizacije.

Rezultati i anketni podaci kojima se mjeri kvaliteta pruzenih usluga ne otkrivaju Vase osobne podatke.

Prije slanja ankete, pitamo Vas Zelite li procijeniti uslugu koju ste koristili.

3.4. OGLASAVANIE

TraZzimo Vase posebno dopustenje ako Zelite nastaviti komunikaciju i nakon koristenja usluge, prilikom nastavka
komuniciranja u svrhu posebnih ponuda i akcija. Ako ste dali svoju privolu za primanje elektronskog biltena odnosno
newslettera, Ojdani¢ d.o.0. Vam mozZe poslati promocijske informacije e-poStom. Promocijske informacije se odnose
na posebne ponude, popuste, informacije o novim uslugama. U ovu svrhu, koristimo Vase ime i prezime te e-adresu
kako bismo Vam dostavili nase newsletter-e.

4. POVIERUIVOST | DUELJENJE PODATAKA

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam dobrovoljno dostavljeni. Ne zahtijevamo od Vas da nam posaljete
te podatke kako bismo vam omogudili pristup na svoje stranice i ne trazZimo da otkrijete vise podataka no Sto je
doista potrebno za koristenje usluga navedenih na nasSim stranicama. Vasom suglasnoséu potvrdujete koristenje
podataka u navedene svrhe.
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O

Prilikom komunikacije s Ojdanié d.o.o., Vasi osobni podaci ostaju tajni, osim ako ih ne Zelite dobrovoljno otkriti.
Statisticka obrada podataka od strane Ojdani¢ d.o.o. ne sadrzava osobne podatke i onemoguduje identifikaciju
osobe.

Vase osobne podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo i ne stavljamo tre¢im pravnim i fizickim osobama na
raspolaganje, osim, u slucaju, ako ste vi to osobno zatraZzili.

Ojdani¢ d.o.o. ne odgovara za slucajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih objektivnih okolnosti kojima se
uzrokuje slucajno krienje zajamcene zastite vasih podataka, ali jamci da ¢e pogreska biti otklonjena, ako je to
moguce, ¢im prije.

4.1. PRAVNA OBAVEZA

Vase podatke mozZemo koristiti kada je to zakonom propisano, za sigurnost, prevenciju prijevara i u svrhu istraga. U
ovim slucajevima koristimo vase osobne podatke (ukljucujuéi podatke komunikacije) ako mislimo da je to neophodno
u sigurnosne svrhe, istrazivanja moguée prijevare ili drugih krSenja pravila o zastiti privatnosti ili ove Politike
privatnosti i koristenje kolaci¢a.

Ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo podatke koje prikupimo na svojim web-stranicama bez vase dozvole,
osim:

e u slucajevima kada je to potrebno radi izvrSavanja nasih zakonskih obveza,

¢ u slucajevima kada je to potrebno radi zastite vaseg Zivota ili tjelesnog integriteta, a vi onemoguéeni dati svoj
pristanak za obradu svojih osobnih podataka,

e u slucajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se izvr§avaju u javnom interesu,

¢ u slucajevima kada ste vi sami objavili te podatke,

e u slucajevima kad je uklju¢enost druge strane neophodna za ispravno funkcioniranje stranica. U takvim slucajevima,
a prije dostave osobnih podataka, Ojdani¢ d.o.o. obvezuje na ¢uvanje poslovne tajne.

4.2. VREMENSKO ZADRZAVANJE PODATAKA

Vase prikupljene podatke, koje ste nam prvobitno pruZili radi upita za uslugu ili koristenja usluge, zadrzavamo do
izvrsenja, tijekom izvrsenja i nakon izvrsenja usluge.

Zadrzavamo podatke i koristimo informacije kako bismo ispunili nase zakonske obveze, rijesili eventualne sporove i
izvrsili nase usluge.

Zastita Vasih podataka je trajna. U svakom trenutku mozZete odustati od danih privola i zatraziti prestanak daljnje
obrade i koristenje osobnih podataka.

4.3. KONTROLA

IzvjeStavamo vas obraduju li se Vasi osobni podaci i koji. Imate pravo na ispravak, brisanje ili ograni¢avanje obrade
Vasih osobnih podataka. Na Vas zahtjev moZemo aZurirati, ispraviti ili brisati osobne podatke (ako se doti¢ni podaci
jo$ uvijek nalaze u naSim bazama podataka), ili ubuduce prestati ih koristiti. MoZete povudéi sve privole koje ste do
sada dali te mozZete ulozZiti prigovor na obradu podataka.U navedene svrhe, slobodno nas kontaktirajte.

Datum objave: 09.11.2021.
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